
Ciudad de Topeka 

Identificación de materiales de la línea de servicio 

Como parte de nuestro Programa de Reducción de Plomo, estamos pidiendo a los residentes 
que envíen información sobre el material de su línea de servicio de agua. 

Información del cliente: 

 Nombre y apellido:__________________ 

Es usted dueño o renta esta propiedad ______ 

Dirección: [Comience a escribir su dirección para buscar]_________________ 

 Número de cuenta (opcional):_______________________________________  

Mejor número de contacto (formato: (XXX) XXX-XXXX): _________________  

  

Localice su medidor de agua  

El medidor de agua generalmente se encuentra en el patio delantero, cerca de la calle o la 
acera o banqueta. La línea de servicio de agua será la tubería conectada al medidor de agua.  

La línea de servicio de agua entrará al edificio por el lugar más cercano al medidor (sótano, 
semisótano, armario delantero, etc.) y será visible con una válvula de cierre. 

En este caso, solo estamos interesados en el material de la línea de servicio hasta la válvula de 
cierre, y no más allá. Tampoco necesitamos conocer el material de la plomería en su hogar o 
negocio. Tenga en cuenta que la línea de servicio de agua no es la tubería debajo del lavabo o 
fregadero de la cocina. 

 

¿Pudo ubicar su línea de servicio de agua? Consulte las instrucciones anteriores para obtener 
ayuda 

 ☐Sí 

 ☐No 

Si pudo, ¡Genial! Localizó su línea de servicio de agua. Puede continuar con el proceso de 
identificación. Expanda el grupo "Fotos de ejemplo" para ver imágenes representativas de los 
diferentes tipos de materiales de las líneas de servicio. 



Si no pudo, lamentamos que no haya podido localizar su línea de servicio de agua. No podrá 
enviar la encuesta sin identificar el material de su línea de servicio de agua. Si localiza su línea 
de servicio de agua en el futuro, regrese a esta página y complete el formulario. 

 

Proceso de identificación del material de la línea de servicio 

Fotos de ejemplo:  

Ejemplo de una tubería de plástico 

  

 

 

 

 

 

 

Tubería de servicio 
de plástico negro 



Ejemplo de una tubería de cobre: 

 

Ejemplo de una tubería galvanizada: 

 

Nueva tubería de 
servicio de metal de 

cobre 

Tubería de 
servicio de 

metal 
galvanizado 



Ejemplo de una tubería de plomo: 

 

 

Identificación del material: 

¿La línea de servicio de agua que entra al edificio es de plástico o metal?  

☐Plástico: Es probable que su línea de servicio de agua esté hecha de plástico. 
No se han realizado investigaciónes extensas sobre los efectos de las líneas de 
servicio de plástico en el agua potable, pero generalmente se acepta como un 
buen material de plomería y no le expondrá al plomo a través del agua potable. 
Tome una foto y súbala al final de esta encuesta para que tengamos un registro 
del material de su línea de servicio de agua. 

  ☐Metal 

 ¿De qué color es la línea de servicio de agua? 

☐ La línea de servicio es de color cobre/naranja como una moneda de un 
centavo Americano. La línea de servicio también puede tener un color verde 
claro o un color pátina similar a la Estatua de la Libertad. 

Tubería de servicio de 
metal de plomo 



Es probable que su línea de servicio de agua esté hecha de cobre. Aunque su 
línea de servicio de agua esté hecha de plomo, es posible que su plomería 
incluya accesorios o soldadura de plomo, especialmente si su plomería se instaló 
antes de 1988. Tome una foto y súbala al final de esta encuesta para que 
tengamos un registro del material de su línea de servicio. 

☐ La línea de servicio es plateada/gris. 

Respuesta plateada/gris. Por favor, proceda con el proceso de identificación mediante la 
prueba de rasguño y el imán 

 Prueba de rasguño 

Use una llave o una moneda para rasguñar la tubería cerca de donde entra a la 
casa a través de la pared o el piso. ¿Qué es lo que mejor describe los 
resultados? 

☐ Fue difícil de rayar y la zona rayada tiene un aspecto opaco o sin brillo. 

 ☐ Fue Fácil/suave de rayar y la zona rayada tiene un aspecto brillante 

 

Prueba de imán 

Aplique un imán (como un imán del refrigerador) a la línea de servicio de agua. ¿Se 
pega? 

 ☐ Sí: Es probable que su línea de servicio de agua esté hecha de acero 
galvanizado o hierro galvanizado.  Estos materiales no presentan un riesgo 
inherente de exponerle al plomo. Tome una foto y súbala al final de esta 
encuesta para que tengamos un registro del material de su línea de servicio. 

 ☐ No: Es probable que su línea de servicio de agua esté hecha de plomo. Usted 
puede estar expuesto al plomo en el agua potable. La EPA exige a todas las 
empresas de servicios públicos de agua potable que creen registros de todas las 
líneas de servicio de plomo y desarrollen un plan para reemplazarlas. Tome una 
foto y súbala al final de esta encuesta para que tengamos un registro del 
material de su línea de servicio y podamos hacer planes para reemplazarlo. 

 

Envío de fotos 

¿Da su consentimiento para que la Utilidad utilice su imagen? 

Podremos usar la imagen que envíe como ejemplo para este proceso o en otro 
contenido  



relacionado con el plomo y el cobre. Usted permanecerá en el anonimato. 
  

☐Doy mi consentimiento 

 ☐No doy mi consentimiento 

 

Foto de la línea de servicio de agua: Tome y suba una foto de dónde entra su línea de servicio 
de agua a su edificio. Asegúrese de incluir válvula de cierre la foto. (Cuadro de imagen suelta). 

 

 

Comentarios (opcional) 

Agradeceríamos sus comentarios sobre su experiencia con el proceso de identificación de 
materiales. 

Este proceso fue fácil de entender?:   

☐Totalmente en desacuerdo   ☐ En desacuerdo  ☐Neutral    ☐ De acuerdo  ☐ Totalmente de 
acuerdo 

Comentarios: _______________________________________________ 

 


