
 
 
 
 
 
 
 

DIRECCIÓN DE SERVICIO: 
 
 
Estimado propietario/ocupante, 
 
La Ciudad de Topeka está pidiendo ayuda de la comunidad para llevar a cabo investigaciones para determinar el material 
de las líneas de servicio de agua desconocidas, de acuerdo con la Regla Revisada de Plomo y Cobre de la Agencia de 
Protección Ambiental (EPA) de EE. UU. Como parte de nuestros esfuerzos, hemos lanzado una encuesta en línea sobre el 
inventario de líneas de servicio y estamos pidiendo su ayuda. Al participar en esta encuesta y al seguir las sencillas 
instrucciones proporcionadas, puede ayudarnos a identificar si existen líneas de plomo en propiedades privadas. Su 
cooperación al completar la encuesta y al enviar una foto de su línea de servicio nos ayudará de gran manera a identificar el 
material de las líneas de servicio en su hogar o negocio. Gracias por su apoyo en este importante esfuerzo. 
 
Para comenzar la encuesta, escanee el código QR a continuación o vaya a https://arcg.is/CvL14 o 
https://www.topeka.org/utilities/drinking-water-quality/ y haga clic en Cumplimiento LCRI de Topeka y siga los pasos 
proporcionados. La encuesta le pedirá que ubique su línea de servicio de agua, realice una prueba de rasguño (usando una 
moneda o llave) y una prueba de imán (usando un imán de refrigerador) envíe una foto electrónicamente. Se anticipa que 
esta actividad tome aproximadamente 15 minutos. 
 

 
 
¿Por qué está llevando a cabo esta encuesta la Ciudad? La Agencia de Protección Ambiental (EPA, por sus siglas en inglés) 
revisó recientemente la Regla de Plomo y Cobre para proteger mejor a las comunidades de la exposición al plomo en el agua 
potable. La EPA ha ordenado a todas las empresas de servicios públicos en los EE. UU. que hagan un inventario de las tuberías 
de servicio que se extienden desde la tubería principal de agua hasta el hogar o negocio de cada cliente. 
 
Las pruebas de agua de la Ciudad de Topeka han demostrado que el agua cumple o supera todos los estándares estatales y 
federales de calidad del agua. Esto incluye pruebas de plomo. Las tuberías principales de agua de la ciudad no contienen 
plomo, pero se sabe que hay algunas líneas de servicio de plomo tanto en el lado de la ciudad como en el lado privado. La 
realización de la encuesta puede proporcionar información valiosa. Su participación en este esfuerzo es un componente 
crucial del cumplimiento de la LCRI de la Ciudad de Topeka. 

Para obtener más información, visite https://www.epa.gov/lead. Para hacer preguntas, comuníquese con la ciudad de 
Topeka al 785-368-3145 o por correo electrónico a TopekaLeadCopperProgram@topeka.org . ¡Gracias por su participación! 

 

Código QR para encuestar 
1. Tubería principal de agua de la Ciudad 
2. Línea de Servicio de la Ciudad 
3. Medidor de agua de la Ciudad 
4. Línea de servicio de agua del 

hogar/negocio 
5. Válvula de cierre 

 


